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צילום: יהפוך למראה נדיר? מדריך טיולים במדריד של ימי הקורונה
Bernat Armangue/אי־פי

טיולים

לתכנן טיול? פאסה. הכירו את
מדריך הטיולים של המחר, והוא

בוואטסאפ שלכם
לפני כל טיול אנחנו משקיעים שעות ארוכות על

מחקר, שנמשך גם בטיל עצמו. בשנה
האחרונה החל השימוש בצ'ט בוטים להפוך
לנפוץ יותר, בעיקר בגלל הגעתם לוואטסאפ

ולמסנג'ר. כעת הם ממתינים שם לשאלות
מטיילים בזמן אמת

איתן לשם
פורסם ב-01.06.21

תקציר הכתבה ב-72 מילים
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בתחילה היו סוכני הנסיעות, עם מפות העולם

שתלויות על קירות המשרד ופגישות קבועות

מראש שבסופן יצא המטייל עם כרטיס טיסה

ביד וחלומות בראש. לאחר מכן הגיע האינטרנט

שהפך לחברו הטוב ביותר של התייר, עם

מדריכי טיולים בכל שפה, אודות כל יעד בעולם,

והציע מענה לכל העדפה ספציפית, משונה

ככל שתהיה. כשהרשת התמלאה ברשימות

שלא ברור מה טיבן ומי עומד מאחוריהן, החלו

להופיע המשפיענים שמילאו את הפיד של כולנו

בתמונות טיולים מנקרות עיניים ששלחו רבים

לצאת למסע בעקבותיהם. ומה השלב הבא

באבולוציה של תכנון הטיול שלנו? הכירו את

הצ'ט בוטים החדשים שכנראה יהפכו את הטיול

הבא לקל יותר מאי פעם.
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על פי ההערכות, תכנון מקדים לטיול בחו"ל

עשוי לארוך לא מעט זמן, בין 10-20 שעות כך

לפי חישובים מוכרים בענף התיירות. מדובר על

זמן המושקע בהשוואת מחירים, הזמנת טיסות

ומלון, תכנון טיול ולמידה על היעד – ואכן מדובר

בהשקעה שמחזירה את עצמה בחוויות טיול

בלתי נשכחות, למרות שאליה יש להוסיף מספר

לא מבוטל של זמן נוסף בטיול עצמו )בתעשייה

מעריכים אותו כבין שעה לשעתיים בכל יום

בטיול( שמוקדש לניסיון לתהות לאן ממשיכים

מכאן )לא כולל זמן ריב עם בני הזוג(. בשנים

האחרונות רבים בתעשייה מכוונים בדיוק לבטן

הרכה הזו של תכנון הטיול ומציעים יותר

אפשרויות מאי פעם.

הצ'ט בוטים עברו, אולי, את האבולוציה

המפתיעה ביותר בשנים האחרונות, שקיבלה
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תאוצה משמעותית בעקבות המגפה. אם

התרגלנו לראות את הבוטים שיוזמים איתנו

שיחה – ונרתענו מהם – בכל אתר נותן שירות

שהוא, בשנה האחרונה הבוטים נכנסו בעוצמה

רבה גם לאפליקציות המסרים. מפייסבוק

מסנג'ר, דרך אפליקציות בוטים-טיולים ייעודיות

ועד צ'ט בוטים בתוך הוואטסאפ. וכך קם הדבר

ונהיה – מדריכי טיולים בלחיצת כפתור על

הטלפון שלנו ומכל מקום בעולם.

הטרנד העולמי הזה קיבל בשנתיים האחרונות

חיזוק מחברות משמעותיות בתעשייה כמו

לא רומזים, אבל: הרשימה המלאה
והמתעדכנת של היעדים אליהם אפשר לטוס

פדרר בשוויץ, קיווי בניו זילנד ודוש תל אביבי:
הקמפיינים לעידוד התיירות בעולם מעלים

הילוך
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אקספדיה ובוקינג שהחלו להשקיע גם הן

בפיתוח ורכישת צ'ט בוטים נגישים, הרבה יותר

מאלה שכולנו למדנו להכיר ולהתעלם מהם.

חברות רבות החלו להציע שירותי בוטים

הששים אלי שיחה, על גבי הפלטפורמות בהן

הציבור רגיל לנהל את התקשורת שלו. כך

הופיעו חברות כמו Wotnot, Orai ו-

Hipmunk שכבר מציעות צ'ט בוטים במגוון

נושאים, כולל בהנגשת מידע תיירותי

למעוניינים בכך. הצ'ט ניתן לפתיחה כמו כל

שיחה רגילה בוואטסאפ או בפייסבוק מסנג'ר,

כאשר הבוט מתאים את תשובותיו לפי הרצון של

הלקוח. מדריך הטיולים שבכף ידו של כל מטייל

חסר מושג, אבל בעל סמארטפון.

ail, FB Messenger, and Slackail, FB Messenger, and Slack……

https://wotnot.io/travel-chatbot/
https://www.orai-robotics.com/
https://www.youtube.com/watch?v=it5HBDQop14
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והנה, גם התייר הישראלי יכול כעת לנהל שיחה

לא אנושית עם צ'ט בוט משלו, בעברית

בלבדית. "דובי מדובאי" הוא השם המעט

מתאמץ של השירות החדש, פרי יוזמה של

חברת KLT. בוט הטיולים העברי הראשון

מתרכז כל כולו באחד היעדים החמים )בכל

מובן( עבור הישראלים כעת, דובאי. בלחיצת

כפתור ניתן להתחיל שיחה עם דובי, לדלות

ממנו לא מעט פרטים על היעד בטרם הטיסה,

כולל אפשרויות להוצאת ויזה והזמנת מלון,

ולאחר מכן לשאוב ממנו מידע אודות מסעדות

מומלצות )כן, גם כשרות(, אטרקציות שונות

ואפילו הנחיות ביטחון.
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כל המידע בעברית, מתעדכן כמעט בכל יום,

ומרוכז בתוך אפליקציה שרבים התרגלו לנהל

ממנה את החיים - וואטסאפ. "דובי מדובאי" הוא

לא מדריך הטיולים הוואטסאפי האחרון שצפוי

לנו בסדרה הזו כאשר "ציונה מברצלונה", "ג'קו

ממרוקו" ו"יריב מפריז" ממתינים להשקה עוד

בשנה הנוכחית. מספיק זמן לשקול החלפת

שמות, אגב. יתרונו הגדול של הבוט הזה הוא

גם בזמינות המיידית שלו על גבי הטלפון שלנו,

וגם בכך שהוא מתעדכן בזמן אמת עם כל

אין דובאי בלי דובי!אין דובאי בלי דובי!

https://www.facebook.com/DubiInDubai
https://www.youtube.com/watch?v=4Hfdv2yEXhY
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החידושים ו/או הסכנות האורבות כעת, בדובאי

במקרה של דובי.

- פרסומת -
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מעבר לשאיפה המרכזית של החברה שמפעילה

את דובי, "למקסם את זמן ההנאה בטיול" לפי

דבריה )ולמצוא שיתופי פעולה עסקיים עם

חברות שיטמיעו את התוכן שלהן בשירות(,

הבוט יכול לעזור גם באיתור אפיקי טיול לא

מתוכננים. כך למשל, דובי פתח את עינינו

לגלידרייה מחלב נאקות שהפכה ללהיט בדובאי,

והפנה את תשומת ליבנו לעבודה כי רבים

סקרנים לגבי מצב מסיבות החוף בדובאי ולא

פחות מכך לסוגיית שקעי החשמל ביעד

המועדף החדש בקרב ישראלים לא מעטים. 

תגיות קשורות:

טיולים

פרסומת:  מהו פתרון האבטחה שמוכיח את עצמו?

https://www-haaretz-co-il.eu1.proxy.openathens.net/travel/TAG-travels-1.4764
https://adclick.g.doubleclick.net/pcs/click%253Fxai%253DAKAOjssrMKx-8dIr6RoNY8302jT3iZZgzk60tPPfmyIRoesGnKDiyQjG6YzSNVc_9uceTLBaE5qc4FfCrdHAfps_cR932jtUFa8wqhAFg1O3aXAYJygmiFxvH18GLx91mgugdAeouRCk1xyXI2L7eoTtCEnomENh-GakvKl1wp1RAB-F7S-l-8p_f5MS55lrRPrshFyS2PreKwW6UIBlT6408eE5rXPF-WzKiX2j0zLF1c1lyebLYBT_jgtRxwd6pJhE1-i6KpICPEvTeHOaZIwK7hk6YfR7tPz02l6J01zwLW9NQTWDi1lfCi3Gz6NHGAjk-K0d1DUF_vAerWlucuUGLEHDI6xObogBWgs2AzXleuGOcU4AFMrbHyxWqe_gGzjkfrflAvWjbBmv1tZIIDjDd9dR3lGez6P8HLE-VWBpVPUA7Nf5LrkT2ZdlbjtmVNfoGZVavdPV70K1PgZVrfck3AVe0ACJydPuwQXoYP5n19qTbxpx-rMXyJOcU2HYEo5nOY7LWdo%2526sig%253DCg0ArKJSzOcwIPi156QbEAE%2526fbs_aeid%253D%255Bgw_fbsaeid%255D%2526urlfix%253D1%2526adurl%253Dhttps://www.themarker.com/labels/1.9838139
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הזינו שם שיוצג באתר

להוספת
תגובה מזוהה

תגובה

משלוח תגובה מהווה הסכמה לתנאי השימוש של אתר הארץ

שם
לבחירת השם
ככינוי קבוע

שלחו
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Obama’s Mansion Amazes
Everyone
The home, on a 29-acre estate, has
seven bedrooms and nine...

Mansion Global READ MORE

https://r1-euc1.zemanta.com/rp2/b1_rubicon_
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