
 א  

 תקציר

 לקבלת החלטות נורמטיבייםודלים מ ניש להשוואתטרתו המרכזית של מחקר זה התייחסה מ

 ).2003 , קניאל; 1998, זכאי(

 , בהגדרת קבלת החלטות,  בהנחות היסוד:ניתן לזהות קווי דמיון עקרוניים הללובשני המודלים 

 . ובתהליך אותו הם מתווים

 בתהליך קבלת תשילוב שיטות אנליטיו) א: דומיםיש מספר הנחות ועקרונות שני המודלים ב

הליך ת) ב, החלטה יכול להעלות במידה ניכרת את איכות ההחלטה שתתקבל בסופו של התהליך

השלבים בתהליך הם ) ג,  רחבעברהעל לוגית בעלת טווח ה-קבלת החלטות מהווה אסטרטגיית

 הם ישימים במגוון רחב של  ולכןהחליטל" מה" ולא החליטל" איך"מבניים ולוגיים וקובעים 

כפעולה מודעת של בחירה המתקבלת , קבלת החלטהמודלים ניתן להגדיר העל פי שני ) ד, מצבים

, קוגניטיביים- תהליכי על מטהעזרתהמונע ב, לאחר תהליך קוגניטיבי רב שלבים ומרכיבים

ליך קבלת ל תהעשני המודלים מצביעים ) ה, באמצעותם מנהל מקבל ההחלטה את עצמו בתהליך

מעגלי ולא היררכי בו תתכן חזרה על צעדים , קוגניטיבי-קוגניטיבי ומטה: רבדי-החלטות דו

 . קודמים בעקבות בדיקה עצמית

שניהם של  הקוגניטיבי למרות שברובד) א:  יש מספר הבדלים חשובים בין המודליםיחד עם זאת

מונה מספר , )1998, זכאי(בי של-הרובד הקוגניטיבי של המודל הרב, קיימים מספר שלבים זהים

 שמות )ב, )2003, קניאל(קוגניטיבי -שלבים רב יותר בהשוואה למספר השלבים של המודל המטה

 במודל )ג, קוגניטיבי-שלבי מוכרים ובהירים פחות מאלה של המודל המטה-שלבי המודל הרב

לשלבים רים קוגניטיבי משתמעת מן ההסב-התייחסות לרובד המטה ה,)1998, זכאי(שלבי -הרב

 במהלך קבלת קוגניטיביות המתרחשות-הסברים אלה מפרטים את הפעולות המטה. השונים

-המודל המטה,  לעומת זאת. העל הללו- אך אינם מכלילים ומשיימים את מערכות,ההחלטה

מציע התייחסות ממוקדת ומפורטת לתהליכי החשיבה הגבוהים יותר , )2003, קניאל(קוגניטיבי 

 .במהלך ואחרי התהליך הקוגניטיבי הבסיסי, המתרחשים לפני

יותר ברובד ובהיר מצומצם , )2003, קניאל(קוגניטיבי -כי המודל המטה, מן ההבדלים עולה

קוגניטיביים של תהליך -והמשגה גבוהים יותר של הרכיבים המטה הקוגניטיבי ומגיע לרמת פירוט

 .קבלת ההחלטות

 

 ,ששים מורים למדו הבמהלכ, התערבותת זה  תוכניה במחקר הופעל, להשוות בין המודליםכדי 

 ,קניאל או 1998, זכאי( אחד משני המודלים שלתהליך קבלת החלטות את , שחולקו לשתי קבוצות
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איכות , תהליך קבלת החלטות של משתתפי המחקרהלמידה נבדקה רמת ביצוע לפני ). 2003

 תורגלו במהלך מפגשים קבוצתייםוהמודלים נלמדו . החלטותיהם ומידת שביעות רצונם מן הללו

 מצבים וןמיזתוך  , העברה של תהליך קבלת ההחלטותהשגת תהמטרש, למידה/במסגרת הוראה

 במבנה הכוללק ביצירת הפשטה מודעת של תכנים וארגונם וסיעו  לקבלת החלטותחדשים

 ). 2001, קניאל (םאסטרטגיות ויחסי, עקרונות

חינוך : קבל החלטות על אירועים בתחומים שוניםלהמחקר  משתתפי ו התבקש,לאחר הלמידה

של התהליך  טווחי העברה שונים ריכיםמצ אירועים אלה נבחרו משום שהם. חיי היום יום ובילוש

 ). רחוקה והעברה העברה קרובה(הנלמד 

כפי  -קלות רכישת המודל. א: ארבעה תבחיניםעל שתי קבוצות המחקר ביצועי לאחר מכן הושוו 

כפי שבאה לידי  –מודל ה העברתקלות . ב .טוי ברמת ביצוע תהליך קבלת החלטותשבאה לידי בי

איכות  .ג .שוניםהתחומים ב ותו לצורך קבלת החלטעת העברתרמת ביצוע התהליך בביטוי ב

 .ד .בתחום בו נלמד המודל ובתחומים שונים ממנו –ההחלטות המתקבלות בסיועו של המודל 

  . ומן ההחלטות המתקבלות בעזרתוהליךמן הת –מידת שביעות הרצון 

 :השוואת המודלים העלתה את הממצאים הבאים

למידת תהליך .  אין עדיפות או יתרון לאחד המודלים על משנהו- רכישת המודליםמבחינת קלות 

רציונאלי ושקול יותר בקרב לומדי שני , קבלת ההחלטות שפרה את היכולת לנהל תהליך מורכב

 .ר הלמידה באותה רמההמודלים והם בצעוהו לאח

אך התהליך אותו מתווה , לשני המודלים פוטנציאל העברה טוב  - מודלה העברתמבחינת קלות 

  .העברה רחוקהכשנדרשת   מועבר טוב יותר, )2003, קניאל(המודל המטה קוגניטיבי 

 השימוש בתהליכי קבלת ההחלטות אותם מתווים שני המודלים – לאיכות ההחלטותבהתייחס 

בתחום חיי היום יום והבילוש .  את איכות ההחלטות שהתקבלו בסיועם בכל התחומיםפריש

. קבלו לומדי שני המודלים החלטות באיכות דומה, )תחומים שחייבו העברה רחוקה של התהליך(

 ,)תחום בו נדרשה העברה קרובה של התהליך(בו נלמדו המודלים , בתחום החינוך ,לעומת זאת

, קניאל (קוגניטיבי-מודל המטהאיכות ההחלטות אותן קבלו לומדי הלנמצא יתרון משמעותי 

2003.( 

דומה מן גבוהה  לומדי שני המודלים הביעו מידת שביעות רצון - שביעת הרצוןבהתייחס למידת 

 . התהליכים אותם נהלו באירועים השונים עליהם התבקשו לקבל החלטות

הביעו  מידת שביעות , )1998, זכאי(שלבי -בלומדי המודל הר, באשר לשביעות הרצון מן ההחלטות

רצון גבוהה יותר מן ההחלטות אותן קבלו בתחום החינוך בהשוואה למידת שביעות הרצון אותה 
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 באיכות לא גובתהמידת שביעות רצון זו אך ). 2003, קניאל(קוגניטיבי -הביעו לומדי המודל המטה

 . בלו לומדי המודל המטה קוגניטיבישהייתה נמוכה משמעותית מזו שק, ההחלטות אותן קבלו

 :המסקנות העולות מסיכום התוצאות הן

 . הנחות היסוד עליהן מתבססים המודלים עולות בקנה אחד עםהתוצאות  - בהיבט התיאורטי

שני המודלים משפרים את רמת תהליך קבלת ההחלטות ואת איכות ההחלטות המתקבלות 

 שכן לומדי ,על חוצת תחומים-לטות הוא אסטרטגיתתהליך קבלת הח, כמו כן. בסיועו בכל תחום

 .המודלים הצליחו להעבירו לתחומים שונים ולהגיע בסיועו להחלטות איכותיות

 טיבייםרפלקהתהליכים ה ,הקוגניטיביעומס ה כי, מצביעות התוצאות – בהיבט היישומי

 . בהבחנה בין המודלים יםמרכזימהווים גורמים  טיבייםקוגני-המטהו

- יתרונו של המודל המטהבהיר את מקור מ לעומס הקוגניטיבי בהתייחסממצאיםניתוח ה

 הרובד הקוגניטיבי של התהליךים של בהירמושגיו המוכרים וה ).2003, קניאל (קוגניטיבי

בעת  מפחיתים מן העומס הקוגניטיבי הפנימי המופעל על זיכרון העבודה המותווה על ידי המודל

במחקר זה נוצלו משאבים אלה  .רבים יותרעבודה  זיכרון  ומותירים משאבירכישת המודל

 בדרך העילית תוך עיסוק בארגון  המודלללמידת, כלומר, להעלאת העומס הקוגניטיבי הרלוונטי

במאגר הזיכרון באופן שיקל על של המודל ו נואחסלמידה זו סייעה ב .והכללת עקרונות התהליך

,  בשימוש במודל לאחר למידתו,הביצועבעת . ידאחזורו לצורך העברתו בעת קבלת החלטות בעת

מקלים על שילוב נתוני האירוע , רמת הארגון וההכללה של התהליך וכן מספר שלביו המצומצם

ומאפשרים פינוי , על שקילה מחודשת של מהלכים ושלבים, עליו יש לקבל החלטה ושלבי התהליך

 .ל החלטה איכותית יותרוהקצאת משאבי זיכרון הנחוצים לעיבוד המידע על מנת לקב

המותווים על קוגניטיביים -ניתוח הממצאים בהתייחס לתהליכים הרפלקטיביים והמטה, בנוסף

 ).2003, קניאל(קוגניטיבי -בהבהרת מקורות יתרונו של המודל המטהמסייע גם הוא , ידי המודל

רוט של שיום ופ, כולל הצגה גלויה ,קוגניטיבי-המטהשל המודל  קוגניטיבי-הרובד המטה

בעת רכישת .  אותם יש לנהל בעת קבלת החלטהקוגניטיביים-מטהוהרפלקטיביים התהליכים ה

מיזוג ,  תורמים לפיתוח הבנה טובה של התוכן הנלמד ולקידום שילובתהליכים אלההמודל 

הידע על תהליכים אלו , בשימוש במודל לצורך קבלת החלטה, בעת הביצוע. והטמעת הידע החדש

 בקבלת החלטות מסתיים ה תהליך מתוכנן ומבוקר מסייע בניהולהשימוש בהםעל אופן ועיתוי ו

  .איכותיות

, קניאל(קוגניטיבי - כי המודל היעיל יותר מבין השניים הוא המודל המטה,עולהמכל האמור לעיל 

-הרב שקבלו לומדי המודל ,נראה כי יש לסייג מסקנה זו בשל איכות ההחלטות,   עם זאת).2003
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 ד  

באירועים אלו למרות ביצוע . באירועים בתחום חיי היום יום והבילוש, )1998, זכאי(שלבי 

ההחלטות אותן קבלו היו באיכות , קוגניטיבי-התהליך ברמה נמוכה מזו של לומדי המודל המטה

הישג זה של לומדי . קוגניטיבי-דומה לאיכותן של ההחלטות אותן קבלו לומדי המודל המטה

מאחר ותכלית למידת וניהול , קוגניטיבי-מצמצם את יתרונו של המודל המטה, שלבי-המודל הרב

למסקנה זו השלכות והמלצות . תהליך קבלת החלטות היא השגת החלטות איכותיות בכל תחום

  .מלצות למחקרים נוספיםמשך בההשיפורטו ב, )1998, זכאי(שלבי -לשדרוגו של המודל הרב

 :המלצות למחקרים נוספים

 על ידי הארכת משך הזמן )1998, זכאי(שלבי -דרוג המודל הרבאת שני המודלים לאחר שהשוו

 קוגניטיביים-תהליכים מטהללמידתו והדגשת 

שניתן לנסות למצותו , שלבי- על פוטנציאל של המודל הרביםמעידי המחקר ממצא, כאמור לעיל

השוואת המודלים  .לעל ידי הכנסת שינויים קטנים בתוכנית ההתערבות ובשדרוגו של המוד

למעט המודל (לקבלת החלטות במחקר זה נערכה לאחר הפעלת תוכנית התערבות זהה במרכיביה 

קוגניטיבי בשל מוכרות -כי העומס הקוגניטיבי הפנימי הפחות של המודל המטה,  הסקנו.)הנרכש

ן להאריך את משך הזמכדי לנסות לצמצם הבדל זה מומלץ . ובהירות שלביו הקל על רכישתו

התהליך אפשר עיבוד טוב יותר של זו ת ה הארכ,שלבי-שיוקדש ללמידתו של המודל הרב

 .  ועיסוק בארגונו והכללתו לצורך שימוש בו בעת קבלת החלטה עתידיתהמותווה על ידי המודל

מתייחס לאופן הצגת התהליכים הרפלקטיביים , שהושוו במחקר זה, הבדל נוסף בין המודלים

, קניאל(קוגניטיבי -בעוד שהמודל המטה. רוכים בתהליך קבלת החלטותקוגניטיביים הכ-מטה

שלבי תהליכים אלו משתמעים -במודל הרב, משיים ומפרט תהליכים אלו, מציג בגלוי, )2003

כי לאופן הצגת תהליכים אלו הייתה חשיבות רבה  ברכישת , הסקנו. מההסבר לשלבים השונים

אלו באו לידי ביטוי מאוחר יותר ברמת הפעלת . המודלים והם השפיעו על הדגשים בהוראתם

. קוגניטיביים בעת השימוש במודלים לצורך קבלת החלטות-התהליכים הרפלקטיביים מטה

תהליכים אלו ולעסוק באופן ,  )1998, זכאי(שלבי -מומלץ להדגיש בעת הוראת המודל הרב, לפיכך

  .הפעלתם תוך הדגמת התהליך והמשגתו

 של ממצאי המחקר והעמקת הידע לגבי  ממצאיוהרחבת יכולת ההכללה 

סימולציה על אירועים עליהם התקבלו , "מעבדה"מחקר זה נערך בתנאי  -" אמת"בדיקה בתנאי 

 מומלץ זולהרחיב יכולת כדי . מערך מחקרי זה מגביל את יכולת ההכללה של מסקנותיו. החלטות

 ההתנהגות בתוך מערכות החיים י תיעוד"ע, להעריך את יכולת קבלת ההחלטות גם בתנאי אמת

 .השונות בהן מתקבלות החלטות

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 ה  

במהלך ניתוח הממצאים ופירושם עלו השערות בנוגע  - בדיקת משתנים אישיותיים ורגשיים

רצוי לכלול במחקר . להשפעתם של משתנים אישיותיים ורגשיים שונים על דרך קבלת החלטות

כדי לנכות את ,  והנעהייחוסי סבתיות, תחושת מסוגלות עצמית, מיקוד שליטה: משתנים כמו

 .או להסביר באמצעותם טוב יותר את הממצאים/השפעתם ו

  מדדים וכלים מומלצים להשוואת מודלים לקבלת החלטות

 העדפת הערכה בסיוע שופטים חיצוניים על דיווח והערכה אישיים 

הושוו המודלים , Bogacz, et. al., 2006)(הספרות המחקרית העולות מתוך בהתאם להמלצות 

רמת ביצוע תהליך קבלת : התנהגותיים ורגשיים, במחקר זה באמצעות מדדים קוגניטיביים

. מדדים אלה הוערכו באמצעות כלים שונים. איכות ההחלטות ומידת שביעות הרצון, החלטות

בשניים  .חלקם הוערכו על ידי שופטים חיצוניים וחלקם הוערכו אישית על ידי משתתפי המחקר

המבוססים על הערכה , שאלון דיווח עצמי על תהליך קבלת החלטות ומדד שביעות הרצון: םמה

אפשרות לאפקט תקרה בשאלון לדיווח ממצאי המחקר מצביעים על . אישית התגלתה בעייתיות

שהוערכה על ידי כפי , לבין רמת הביצוע בפועל של התהליך העצמי עצמי ועל פער בין הדיווח

בחוסר מודעות לתהליך רצוי  ומקורו בהערכה האישית ער זה נבע מהטיהפ. שופטים חיצוניים

גם במדד שביעות הרצון ). נורמות ולחץ חברתי, ציפיות, רצייה חברתית: כגון (גורמים חיצונייםבו

 שבאה לידי ביטוי במידת שביעות רצון שלא תאמה את רמת ביצוע התהליך ,התגלתה בעייתיות

 מידת שביעות הרצון הושפעה מרמת המודעות לתהליך רצוי .ואת איכות ההחלטות שהתקבלו

נראה כי , לפיכך. עמדות ואמונות אישיות המתייחסות לאירוע עליו התקבלה ההחלטה, ומתפיסות

הערכה חיצונית יש להעדיף , בבדיקת יכולות חשיבה מורכבות דוגמת היכולת לקבל החלטות

כדי למדוד שביעות רצון אין ,  כמו כן.ישייםוהערכה אפני דיווח -על, בסיוע שופטים חיצוניים

שציוניו מופקים באמצעות , מומלץ לצרף להערכה זו מדד. להסתפק רק במדד סובייקטיבי כמותי

או תצפיות דרכן אפשר יהיה להעשיר את המידע ולעשותו /ניתוח היגדים המופיעים בפרוטוקול ו

, הבודקים מאפיינים אישיותיים ועמדותרצוי להוסיף למדד זה כלים , כמו כן. אובייקטיבי יותר

 .שיסייעו באיתור והבנת הגורמים הנוספים המשפיעים על מידת שביעות הרצון, תפיסות ואמונות

 יישומים לחינוך

 לאור ממצאי המחקר . הנושאקבלת החלטות ובדרכי הוראתב ותחייב מיומנמק בהוראה וסיהע

לתכניות ההכשרה להוראה ולמערך  פת קורס בנושא קבלת החלטותיש חשיבות רבה להוס

טיפוח . 1: הכשרת המורים בתחום זה צריכה להתמקד בשתי מטרות .ההשתלמויות למורים

 .לתלמידיהםזה הקניית היכולת להורות נושא . 2 . החלטותהמורים לקבלשל יכולתם האישית 
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 ו  

ו בתוכנית שנכללתוך יישום העקרונות , )למורים ותלמידים(מומלץ להורות את הנושא , בנוסף

 של  השגת העברההקלו על רכישת התהליך המורכב ואפשרו  משום שאלוההתערבות במחקר זה

   .החלטות איכותיותקבלת ולתחומים שונים  התהליך הנלמד

כדי להשיג העברה של תהליך קבלת החלטות מומלץ ללמד מודל קבלת החלטות המאופיין 

  שלביו שמותש , שלביו מצומצם ככל האפשרשמספר, בתהליך שאותו ניתן לרכוש ולבצע בשלבים

מציג בגלוי ומפרט את התהליכים ה מודל .שכיחים בשפה המדוברת ומשמעותם מובנת משמם

במהלך ולאחר , כולל תהליכים רפלקטיביים לפני החלטות וקוגניטיביים הכרוכים בקבלת-המטה

כן או תהליך ולטיפוח  לגבי הוראה לצורך העברה של כל תו גםהמלצה זו ישימה .קבלת החלטה

 . מיומנויות ויכולות 

 בעיה שיהוו" אתגר"רצוי לבסס את תרגול הנלמד ואת בדיקת ההעברה על אירועי , בנוסף

 .את סיועו של התהליך החדש שנרכש מחייבת  מניסיון העבר ולכןלא מוכרת, אמיתית

, הבניית ידע: ר זהשנמצאו יעילים במחק, את התכנים מומלץ ללמד תוך יישום העקרונות הבאים

 הדגשת תהליכי חשיבה מסדר גבוה העלאת העומס הקוגניטיבי הרלוונטי על ידי , למידה שיתופית

 ותוך שילוב טכניקות אסטרטגיות ויחסים, תכנים לעקרונותההפשטה והכללה של ועיסוק ב

 . להפחתת העומס הקוגניטיבי הפנימי והחיצוני
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